
Handelsbetingelser 

Gældende for produkter, forløb og tjenester, som udbydes af:  

Biz Builder ApS 
Absalonsgade 2B, 1.tv 
4180 Sorø 
CVR: 42909289 
Email: kontakt@bizbuilder.dk 
 
Kunden forsikrer, at alle elementer af tekster, billeder eller andet grafisk materiale som kunden 
giver til Biz Builder ApS, enten ejes af kunden selv, eller at kunden har fået tilladelse til at bruge 
disse. Når kunden giver EistrupWeb billeder, tekster eller andet grafisk materiale, så accepterer 
kunden at beskytte Biz Builder ApS mod ethvert krav fra en tredjepart, hvis ejendom, vi benytter. 

Det er kundens endelige ansvar at sørge for, at eventuelle tekster herunder navne, 
kontaktoplysninger mv. og billeder er korrekte, inden kunden siger ’OK’ før lanceringen af en ny 
hjemmeside. 

Biz Builder ApS må gerne henvise til, og gøre brug af de materialer, som vi i fællesskab producerer i 
egen markedsføring, medmindre andet er aftalt. 

Biz Builder ApS. yder ikke refusion, når aktiviteter/svar må aflyses som følge af sygdom, hærværk, 
brand, teknisk nedbrud eller andre uforudsete hændelser. I disse tilfælde tilbydes en tilsvarende 
aktivitet / svar så hurtigt som muligt.  

Betaling 
Faktura fremsendes pr. e-mail.  

Biz Builder ApS modtager online betalinger med Visa/Dankort, Visa, Mastercard og Mobilepay. 
 
Digitale produkter leveres straks efter køb via e-mailadresse eller med adgangskode til et lukket 
forum. Det digitale produkt fremsendes til den e-mail, som du har opgivet ved oprettelsen. Digitale 
produkter refunderes eller returneres ikke.  

Andre ydelser betales ved aftalens indgåelse med mindre andet skriftligt aftales.  

Uanset hvilken betalingsform som aftales, er aftalen / tilmeldingen endeligt bindende, og kunden 
hæfter for det fulde beløb.  

Forsinket eller udebleven betaling kan ikke anses for gyldig opsigelse / ophævelse af aftalen.  

Ved manglende betaling lukkes for adgang til materialet, og der kan først åbnes igen, når 
restancen er betalt.  
 
Alle opgivne beløb er eksklusiv moms i danske kroner (DKK). 
 
Biz Builder ApS benytter en sikker betalingsserver, der krypterer alle oplysninger med SSL protokol 
hvilket betyder din data er sikker og ikke kan læses af andre udefrakommende. 



Biz Builder ApS's egen hjemmeside bruger ligeledes kryptering med SSL protokol. 
 
Levering 
Alle ydelser leveres online, og med betaling inden start af forløb.  

Ansvar 
Biz Builder ApS kan ikke gøres ansvarlig for nogle former for tab eller skader. Dette indebærer f.eks. 
tab af data og tab af fortjeneste. Biz Builder ApS anbefaler som udgangspunkt en Captino 
serviceaftale, hvor kunden har mulighed for at tilkøbe daglige backups af alt data, hvor der 
herefter vil kunne stilles garanti for sikring af kundens data. 

Det online forløb kan variere alt efter den individuelle indsats og omstændighed der er brugt i 
forløbet / projektet.  

Biz Builder ApS kan ikke garantere specifikke udbytte for kunden, og kan heller ikke holdes ansvarlig 
for, at kuden opnår det ønskede resultat.  

Biz Builder ApS kan ikke drages til ansvar for direkte eller indirekte økonomisk tab. Dette omfatter, 
men er ikke begrænset til, følgeskader, driftstab, tab, der kan henføres til mistede eller ændrede 
data og/eller avancetab.  

Biz Builder ApS er ikke ansvarlig for eventuelt krav, tab og / eller skader som måtte opstå i 
forbindelse med samarbejdet. 

Kunden er altid selv ansvarlig for at egen virksomhed overholder gældende lovgivning på alle 
områder.  

Det er kundens eget ansvar, at sørge for at alt materiale på hjemmesiden er gældende indenfor 
lovgivning omkring ophavsret. Biz Builder ApS kan dermed ikke stilles til ansvar for brud på 
ophavsret, hvor det er kundens egen pligt at være berettiget til at bruge det anvendte materiale. 

Biz Builder ApS gør opmærksom på, at der kan opstå nedetid i forbindelse med redelegeringer af 
domæner eller ændringer i DNS, hvilket Biz Builder ApS ej heller kan stilles til ansvar for. Dette kan 
eksempelvis være nødvendigt ved opgradering eller flytning af servere. 

Biz Builder ApS kan ikke drages til ansvar, såfremt kundens hjemmeside eller webshop har/får 
nedetid eller fejl som følge af hosting eller problemer med Captino, eller i forbindelse med 
opdatering af denne. 

Såfremt kunden rejser et erstatningskrav over for Biz Builder ApS, kan dette under ingen 
omstændigheder overstige summen af projektets samlede pris eller summen af kundens samlede 
betalinger som er fundet sted de seneste seks måneder. 

Biz Builder ApS kan ikke kontrollere placeringer på diverse søgemaskiner. Dette betyder derfor 
også, at Biz Builder ApS ikke kan stilles til ansvar overfor faldende placeringer på søgemaskiner 
såsom Google, Bing eller Yahoo. Hverken før, under eller efter lanceringen af en ny funnel. 

Biz Builder ApS kan ikke drages til ansvar såfremt Biz Builder ApS er behjælpelig med juridisk 
vejledning – eksempelvis angående privatlivspolitik. Biz Builder ApS anbefaler altid at gå til en 
fagkyndig ved juridiske gøremål. 



Såfremt kundens funnel og/eller hjemmeside hackes eller der af anden art kommer uautoriserede 
personer/bots ind på hjemmesiden, så kan Biz Builder ApS ikke drages til ansvar. 

Hvis Biz Builder ApS udsender et tilbud på udførsel af et projekt, hvor det viser sig at opgaven ikke 
kan laves, så forbeholder Biz Builder ApS sig retten til at kunne annullere den pågældende aftale 
eller tilbagebetale kunden for den del af opgaven som ikke kan laves. 

Rettigheder 
Ved køb af digitale produkter, hvor materialet leveres med det samme, bortfalder de 14 dages 
fortrydelsesret.   

Alle rettigheder til materialet tilhører Biz Builder ApS.  

Der opnås én licens ved køb af produkt. Det vil sige, at du må ikke kopiere noget fra kurset, og 
sælge det videre i din egen eller i andres virksomhed, eller bruge det i din markedsføring eller 
andet, uden tydelig skriftlig aftale / tilladelse fra Biz Builder ApS.  

Biz Builder ApS forbeholder sig retten til, på et hvilket som helst tidspunkt, at foretage ændringer i 
gældende handelsbetingelser uden varsel. 


